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CONG TY CO PHAN BEI\)G MIXX.{ TAY

56: 468 IBB-BXMT W*kpharuachil/frnh,ngdy42thutg 8 nh/t2016

BITN gAN
Diii tho4i t4i noi lirm viQc cria COng ty CO phAn B6n xe Midn Tny Quf III nlm 2016

I. Thli gian: 8 gid ngAy 09 thdng 8 ndm 2016

II. Dia tli6m: HQi trudng Cdng ty CO phAn B6n xe Mi6n Tdy - 395 Kinh

Duong Vucrng, Phucmg An L4c, QuQn Binh Tdn.

III. Thinh phAn tham dg:

1. D4i diQn ngucri sr? dung lao dQng:

- 6rrg TrAn Vdn Phucrng - Ph6 T6ng Gi6m i16c.

- 6ng Nguy6n Xudn Tirng - Trudng ph

- Bd Huliih Ngsr E6 Quy€n - NhAn vi

2. Dai diQh tfp thG ngucri lao dQng:

- 6,rg Nguy6n Minh Ti6n - Ph6 Cht ti

- 0rg Ngu!6n Htu Dric - Uy vi6n Ban thudng vp C6ng dodn COng ty.

- 0.rg DiQpi Minh Sang - Uy viOn Ban ch6p hdnh C6ng &odn C6ng ty.

- 6rrg VOtinant Trung - Uy vi6n Ban ch6p hdnh Cdng hodn C6ng ty.

- Ba Lc ThiHi6n - Uy vi6n nan ih6p hdnh C0ng rlodn C6ng ty.

- Ba L€ Nlgc Doan - Uy vi6n Bah ch6p hdnh C6ng dodn COng ty.
L- Bd Nguy6n Thi Nggc Tuytit - Uy vi6n Ban ch6p hdnh Cdng dodn C6ng ty.

- 6ng Phuiig Minh Hdi - Uy vi6n Ban ch6p hdnh C6ng dodn COng ty, thdnh viOn

dai didn tflp th6 ngudi lao dQng tham gia t16i thopi dinh ky (Phdng TO chric Hdnh

chinh).

- Ottg Nguy6n Thdnh Long - Thlnh vi6n dpi diQn tflp th6 ngudi lao dQng tham

gia tloi.thoai ilinh kj, (Phdng 86o vQ).

- Ba Vo Thi Biy -Thdnh vi6n <Iai diQn t{p thC ngudi lao dQng tham gia r16i tho4i

dinh k], (Phdng Kti to6n Tdi chfnh).

- Ong L€ Hodng Son - Thdnh vi6h dpi diQn tap thti ngudi lao d6ng tham gia r16i

thoqi dinh ky (Phdng Kinh doanh Dich vp).
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- Ong Vfl Todn QuOc - Thenh vi6n dpi diQn tflp th6 ngudi lao dQng tham gia e16i

thoai dinh ky (Phdng B5n v6).

- 6r,g LC C6ng Quy6n - Thanh vi6n ttpi diQn tflp th6 ngudi lao dQng tham gia

elOi thopi dinh ky (Phdng DiAu hdnh).

IV. NQi dung cuQc hgp:

1. Ong Nguy6n Xudn Ttng tuy0n UO t1t do, gi6i thiQu thdnh phAn tham dp,

chucrng trinh ldm viQc vd th6ng qua nQi dung et6i tho4i c[n cri theo Quy6t dinh s6

84iQD-BXMT ngdy 271712016 cria TOng Gi6m tl6c COng ty CO phan B6n xe Mi6n

TAv:

- Tinh hinh thgc hiQn kii ho4ch sin xu6t kinh doanh 6 thdng dAu ndm 2016 vit

phuong hu6ng, nhiQm 4r 6 th6ng cu5i nem 2016.

-Xem x6t cdc y kitin cria ngudi lao dQng dd dugc n6u t4i <ftii thoai Quf I nam

2016.

- Chc nQi dung kh6c md hai b6n quan tdm.

2. 6ngNguy6n XuAn Tung t6ng h-o.p cdc y kirin vd viQc thpc hiQn c6c j ki6n cria

ngudi lao dQng tai DOi tho4i Quy I ndm 2016: hAu h€t cilc f kitin d6 vd dang tlugc

T6ng Gi6m rl6c chi ilpo thgc hiQn, cp thiS nhu sau:

- VC s6ng kiiSn cAi ti6n: sau khi dugc c6ng nhQn, Cdng ty dU kitin sE dua l6n

website c6ng ty ho{c sr} dung mang nQi b0 ptrO Ui6n dtin todn th6 CBCNV ttuqc bi6t dC

hgc tflp vit 6p dung vdo c6ng viQc.

- VA am thanh hQi trucrng: do m6i tii5p nhfln hQ th6ng 6m thanh n6n c6ng ty chua
!As[p x6p dugc nhdn sg c6 chuy6n m6n dC sri dpng, trong thdi gian t6i sE bd trf nh6n sp

phu hgp.

- VA trang bi el6ng phgc: c6ng ty da tO chric may cto ct6ng phpc cho todn th6

CBCNV COng ty tuy nhi6n AOi vOi tl6ng phpc phdng 86o vQ do vu6ng mic Thdng tu

08l20l6lTT-BCA quy <lfnh trang phpc cho luc lugng 86o vQ co quan, doanh nghiQp

n6n dg kii5n sE thUc hiQn vdo dAu ndm20l7.

- VO trang bi b6ng gi6v6 AC AiAu chinh gi6v6, kip thdi phong B6n vd dC xu6t sri

dpng b6ng mica AC tnufln tiQn trong viQc c4p nhflt gi6 v6. HiQn nay, C6ng ty chua thlrc

hiQn dugc nOn sE cO gang gi6i quyiSt trong thdi gian tdi.
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3. Ong TrAn Vdn Phuong - Ph6 T6ng Gi6m d6c brio c5o t6m titU)t qu6 s6n xu6t,

kinh doanh 6 thdng dAu ndm 2016 vd nh6n mAnh mQt sd nhigm v.u 6 thring cu6i n6m

2016:

- Cdng ty ddthgc hiQn dAy dri c6c ch6 dQ chinh sSch d6i vdi ngudi lao d6ng:

+ Thlrc hiQn chi tri dAy dt trg c6p th6i viQc t16i v6i nhirng ngudi lao ctQng sip

tltin tudi nghi huu nhung dd xin nghi viQc trudc khi dt tu6i nghi huu.

+ Thyc hiQn ttit cdc ch€, d0 vC b6o hi6m tai n4n 24 giit cho ngudi lao d6ng, c6c

ch6 A6 chinh s6ch cria Th6a udc lao clQng tflp thO.

- VC tctit qu6 cria ho4t dQng sin xu6t kinh doanh6 thdngdAu n[m, nhd su sitit ch6t

qu6n ly cria Nhd nudc vC tinh trpng "xe dl), b6n c6c" trong ho4t dQng vgn thi dd, g6p

phAn ndng cao ch6t lugng dich vu tpi b6n xe thti hiQn o doanh thu, lgi nhufln c14t vd

vuqt kis ho4ch tI€ rq tdng so v6i cirng k). BOn c4nh d6 phai kC dtln sg n6 lpc hodn

thanh t6t nhigm 4r cria CBCNV COng ty.

- Ngodi ra, C6ng ty d4c biQt quan tdm d6n mQt sti n6i dung nhu sau:

+ EAu tu hodn thiQn c6c ti6u chi theo quy chu6n k! thuflt qu6c gia vC btin xe

kh6ch theo Th6ng tu 73/2015/TT-BGTVT de thsc hiQn cdng b6 lai B6n xe. MQt s6

ti6u chi Bi5n xe MiCn Tdy dang hodn thdnh: m6i che til phdng chd cho hdnh kh6ch d6n

cdc vi tri d6n, fihirhdch - hign t4i tlang vudng mEc vC thri tgc dAu tu; thi6t bi tra cuu

th6ng tin tg dQng - dang vitit phAn mOm d0 sri dung; h0 th6ng b6ng chi d6n bing diQn

tri vd phAn m6m clu6n lf btin xe v6i y6u cAu phdi t<tit nOi th6ng tin vdi T6ng Cpc duong

b0.

+ Eulng Kinh Ducrng Vuong dang trong giai dopn thi c6ng gdy tn tic giao

th6ng tru6c c6n$ ra vdo bi5n xe khitin phdng b6o vQ phai tlp trung lgc luqng gi6i

quytit. HiQn nay, phAn ducrng phia tru6c c6ng vdo dang sria chta nOn kh6ng cho ph6p

AO tra kh6ch tai nhd ga gAy trch tic giao th6ng diOu ndy 6nh huong nh6t dinh dtin ho4t

dQng bdn v6 truydn th6ng. Sau khi dudng Kinh Duong Vuong thi cdng xong Cdng ty

s€ tflp trung gi6i quytSt vO v6n dC ngflp ring, hiQn nay Ban TGD dd c6 c6c phuong 6n

phdng ngira, ttry tinh hinh thpc tC dC gihiquytit cu th0.

+ N6ng cao ch6t lugng dich v.u cria Btin xe, d{t mr,rq ti6u ch6t lugng Iso cta ndm

nay trung vdi mpc ti6u ndng cao ch6t lugmg dich v.u.

+ Quan tdm d6n v6n dC vC vQ sinh b6n bdi vd ch6p hdnh c6c quy dinh ph6p lupt

vO bao vQ m6i trudng. Dtin nay c6ng trinh hQ th6ng thu gom vd xri ly nu6c thei dd



hodn thdnh vd dang trong giai do4n ch4y thri. Ddc bi6t, C6ng ty dd dua vdo hop d6ng

voi c6c don vi vQn t6i v0 nQi dung ph4t vi phpm h-o. p ddng cho c6c hdnh vi xA r6c, ti6u

tiQn bria bAi...

- VC phuong hu6ng, nhiQm qr 6 th6ng cu6i ndm 2016:

+ Ti6p tpc n6ng cao ch6t lugng dich vp tpi bi5n xe; trong d6, trgng t6m ld don

gi6n h6a thri tUc xe ra vdo btin; c6i ti6n tC tOi, t6c phong ldm vi$c vd ndng cao v5n ho6

giao ti{lp ring xri cria CBCNV, thuc hiQn phong trdo 4 xin, 4 lu6n cria BQ Giao th6ng

Vfln tdi.

+ D6nh giltrdchnhiQm cria ngudi dring dAu c6c phdng ni5u dO t6n t4i c6c trudng

hqp vi pham quy tic vd vin h6a giao ti6p ring xfr. CU thC CBCNV ph6i eti6u chinh

hdnh vi phu ho. p v6i ti6u chi ld "phpc vU hdnh kh6ch" tuy nhi6n cAn c6 sU linh ho4t ttdi

v6i tung d6i tu-o. ng phpc vp. Thdi gian t6i, C6ng ty sE t6 chrlc c6c 16p hgc vO vln h6a

giao titip ring xir cho todn the CBCNV.

- Xdy dgng c6c quy dinh, quy chi5 phr) hqp v6i thUc ti6n s6n xu6t kinh doanh vd

ph6p luflt hiQn hdnh.

3. 6ng Nguy6n Minh Tii5n - Ph6 Cht tich C6ng dodn c5m on Ban T6ng Gi5m

d6c C6ng ty dd c6 sp quan tdm sdu s8c d6n ngudi lao dQng vdi luong thu&ng, cfuc ch€

tlQ chfnh s6ch. M{c dr), cdn nhiOu kh6 khdn trong hopt ttQng vdnthi nhu "xe di, b6n

c6c" nhung C6ng ty 1u6n cO gang ndng cao ch6t tuqng phUc vp hdnh khrich. D0 nghi

c6c thdnh vi6n cria Ban ch6p hdnh COng dodn C6ng ty vd c6c thdnh vi€n dai diQn tflp

thi5 nguoi lao dQng tham gia j,kitfn de g6p phAn n6ng cao ch5t lugng cria ho4t dQng

sin xu6t kinh doanh vd c5i thiQn tli6u kiQn ldm viQc cria ngudi lao tlQng.

+. f t<i6n oha chc thanh vi6n Ban ch6p hdnh C6ng dodn vd thdnh vi6n dai diQn

tflp th6 ngudi lao dQng c6c phdng tham gia d6i tho4i ilinh ki:
- Ong Nguydn Thdnh Long (NhAn vidn Phdng Brto vp)z

+ OA nghi Ban TGD xem x6t phuong 6nb6 tri dgn de.p vQ sinh c6c phdng ban:

phong BAo vQ, phdng Di6u hdnh vd phdng B6n v6.

+ DO xu6t trangbf th6m 02 gi6dd micro d HOi trudng.

+ VC v5n dC phUc vU hanh kh6ch: thlrc hiQn theo chi dpo cria TOng Gi6m t16c v0

th6i dO ring xri "b6n xin, b5n lu6n", Phdng 86o vQ dd x6y dUng k6 hoach tri6n khai

thlrc hiQn "b6n xin, b5n lu6n". VC mQt s6 tru&ng h-o. p nhdn vi6n b6o vQ c6 c6ch ring xri

chua pht hgp mong Ban TGD th6ng c6m cho vi tri cria nh6n viOn b6o vQ, vi c6 nhfing



truong hcyp dpu d6 kh6ng ttring vf tri glty 6ch t6ch giao th6ng cAn c6 sg gi6i quySt

nhanh ch6ng kdm theo tinh chdt c6ng viQc dudi thdi ti}:tn8ngn6ng. C6ng ttodn Phdng

B6o vQ sE c6 g1ngh}tsfc qu6n triQt tu tuo:rg dOi vOi c6c anh em di5 di6u chinh hdnh vi

cho phir ho.p khi phUc q hdnh kh6ch.

- 0og Nguydn Hiiu Drbc (Trwhng phitng Bdn vd): d0 xu6t COng ty c6 phuong

6n sria chfla 16i ra xe cho hdnh kh6ch d nh6nh 2 ddbi sut lfn di5 tao an todn cho hdnh

kh6ch khi eli5n vdi B6n xe.

- Ong Di?p Minh Sang (Phd Phbng Bdo vfl:
+ EC chia s6 vdi trdn tr& cria l6nh dpo vC t<trO kh[n trong viQc thi c6ng dudng

Kinh Ducrng Vuong, Phdng Bdo vQ dd ban hanh Nghi quyiSt chuyOn de vC phdn ludng

giao thdng. . .

+ OO xu6t C6ng ty trangbi 6o thun ddng phpc cho CBCNV khi tham gia cdchoat

dQng ngo4i kh6a, hQi thao.

- 0og L0 Hodng Son (Phd phdng Kinh doanh Dlch v1t): dd xu6t thi6t k6 m6i

che hoflc c6 phuong in xdy d1mg t<iOt O6 nhdn vi6n bdn vd xe ra vdo btin cria phdng

Kinh doanh Dfch W c6 tli6u kign ldm viQc t6t hon trong thdi ti6t n6ng n6ng hodc mua

l6n.

- Bd LO Thi Hiin (NhAn viOn Phing Bdn vQ: dAxuSt COng ty trangbi m6i c6c

ghti ngOi cho phdng Biin v6.

- dn7 L€ COng Quyin (NhAn vi\n Phbng Diiu hdnh): nh[m ndng cao ch6t

lugng phpc vg hdnh kh5ch, vO cOng t6c hudng d6n khrich ra xe dC xu6t c6 phuong 6n

girip hdnh kh6ch ra xe dring vi tri chd tpo thufln lgi cho hdnh kh6ch.

- 0oS Nguydn Minh Ti\n (Phd Chrt \ch COng ttodn): hi0n nay, s6n luong

hdnh kh6ch vd xe xu6t b6n tdng d6ng k0 so vdi ndm 2015, COng ty dd co cdc phuong

6n sip x6p dC tl6m b6o nhu cAu. Dg doin trong thdi gian t6i, luq ng hdnh kh6ch vd xe

vdo biSn sE tii5p flrc tdng, cAn xdy dung mQt s6 phuong 5n d6 dim b6o ch6t lugng phpc

vu tdt nh5t. Ngoii ra,LE 219 s6p tdi sE roi vdo cu6i tuAn n€n.dg do6n lu-o. ng kh6ch sE

tdng cao, C6ng ty dd c6 vdn bdn grli S0 Giao th6ng vfln t6i tt6 nghf hd trq trong d1p LO

2/9.

- Bd Vd Thi Bdy (NhAn viAn inbog Kd ndn Tdi chinh),: vC viQc may ddng

phpc nim 2016, c6 rdt nhi6u trudng h-o. p kh6ng mflc dugc, phdi ddi quAn 6o cho nhau.

D0 xu6t cAn c6 phuong 5n ho. p ly hon d6 tr6nh 15ng phf vd d4t clugc mpc dich trang bf
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d6ng phpc cho CBCNV nhu: cdp phdt vAi todn bQ cho CBCNV vd y6u cAu may theo

mdu quy dinh cria COng ty.

- dn7 Philng Minh Hdi (Phd phbng Tb chtbc Hdnh chinh): vdi tu c6ch ld

thanh vi6n Ban chAp hdnh C6ng dodn d6ng thdi la thdnh vi6n d4i diQn tflp th6 nguoi lao

d6ng vd ld nguoi trgc titip qu6n ly c6ng t6c may d6ng phpc, c6 y ki6n vO v6n.d6 AOng

phpc nhu sau: n[m 2015, COng ty dd chri truongph6t v6i vd AC CBCNV tu may, tuy

nhiOn vi viQc tu may khdng th6ng ntr6t vC ki6u d6ng vd lo4i vii nOn ndm2016 Ban ldnh

d4o C6ng ty dd, dua ra chri truongmay do tflp trung nhim dio dim tinh diing bQ cria

d6ng phpc. N6u CBCNV kh6ng hdi ldng vO ch6t luo. ng may do cria d6ng phuc thi sang

ndm, phdng T6 chric Hdnh chinh sE xem x6t vd tham muu phuong 6n phtt ho. p hon.

- Bd Nguydn Th! Nggc Tuydt (NhAn viin phbng Kinh doanh Dlch vqt): dAxu6,t

c6 biqn ph6p ki6rn tra di kdm sau khi da c6p ph6t d6ng phpc cho CBCNV vd c5c phdng

nOn dua vdo ti6u chi dC d6nh giitxtlp lo4i A, B, C d6i v1i cdc trudng ho. p kh6ng tudn thri

quy tlinh vC AOng phuc.

5. 6ng TrAn Vdn Phuong - Ph6 T6ng Gi6m tl6c k6t lufln vd tri ldi cdc y ki(:n:

- VC vQ sinh c.iua circ phdng Ban kh6i trgc ti6p: vi viQc vQ sinh chi thyc hiQn

dugc ngodi gid hdnh chinh nOn Ban T6ng Gi6m d6c sE bdn b4c, quytit ttinh cu th6

phuong 6n phi hqp.

-.1- VC viQc stia ch0a l6i ra xe cho hdnh kh6ch cdn phii khdc phpc ngay, giao

phdng TO chric Hanh chinh nghi€n criu vd thgc hiQn.

- VC viQc trang bi 6o thun d6ng phpc, Cdng ty vd Ban ch6p hdnh C6ng dodn cdn

eOi mnfr phf d6 thuc hiQn.

- VC trang bi m6i che cho b0 phfln b6n v6 xe ra vdo bi5n cho phdng Kinh doanh

Dich vu, Ban T6ng Giam d6c se xem x6t dga tr6n co s& thAm rn! rl0 quytSt Ainfr

phuong itn gihi quy6t phu ho. p"

- VC trang bi ghi5 cho phdng B5n v6: n6u kh6ng th6 sri dUng dugc thi trang bi

m6i, giao phdng T6 chric Hanh chinh thgc hiQn.

VA v6n ee huong ddn kh6ch d6n dring vi tri bdi d6 xe thi ttdy ld kh6 khln cria

COng ty vi c6 li6n quan dtin viQc sap *6p bAi dO xe tr6 kh6ch, tuong lai cAn c6 b6ng

hu6ng d6n cp thiS, ktroa hqc hon gifp hdnh kh6ch tim kii5m a6 aang. Tuy nhi6n, tru6c

m6t cAn c6 sp phOi ho. p chdt che vdi don vi vfln tii trong c6ng t6c hudng ddn hdnh

6

kh5ch.



.;-: ,' .

- V6 cdc gihi ph6p gi6i quy6t vC viQc tdng sd tuytin xe, s5 lugng xe, Ban TOng

GiSm di5c sE c6 bu6i ldm viQc vli cdc phdng chric ndng c6 li6n quan rtti dua ra c6c

phuong 6n gihi quytit phir hqp.

- VC trang bi tlOng phr,rc: dd c6 thitiu s6t trong c6ng t6c ki€m tra sau khi cAp

ph5t. Sang ndm, Ban T6ng Gi6m ddc vd phdng T6 chrlc Hdnh chinh s6 c6 bu6i lam

viQc cp th6 dC dua ra phuong 6n phir hqp nh6t.

- V6 c6ng t6c c6ng nhfln s6ng ki6n, cii ti6n ndm 2016, C6ng ty chua thUc hiQn

dugc. Tuy nhi€n cric phdng dd, c6 nhtng s6ng ki6n vd ilang trong qu6 trinh hodn thiQn

hd so. O0 xu5t Ban ch6p hdnh COng dodn c6c phdng tao rli6u kiOn cho CBCNV thuc

hiQn c6c s6ng ki6n, c6i ti6n.

6. 6ng Ph?m QuiSc Tai - Ph6 TOng Gi6m i16c Tdng Cdng ty,Co khi Giao th6ng

Vfln t6i Sdi Gdn - TNHH MTV phrit biOu chi dpo:

- Hoan ngliOnh C6ng ty CO phAn B6n xe Mi€n Tdy da thlrc hiQn rhing quy <linh

cta Ei0u 60 BQ-luflt lao clQng vd Nghi 'dirih 6O]2O13A{D-CP vA thOi gian t6 chric d6i

tho4i. Ddy ld dip de hai b€n c6 co hQi trao AOi cOi m0, thdn tinh vO cdc v5nd0 md hai

b6n quan t6m.

- VC t6t dua s6n xu6t kinh doarih 6 thdng dAu ndm vuqr chi ti6u d6 ra ld di6u

d6ng mirng, AC k6t qui s6n xu6t kinh doinh ttit hcrn niia cAn c6 c6c gihiph1pcp th6.

- Vd tinh tirAn, thAi dO phuc v.u cria CBCNV hy vgng se dugc c6i thien rldng k6
i:

trong thdi gian tdi.

- Vd c6ng tiic trang bi <16ng phuc, cAn c6 sF thdm dd vC ch6t luqng thucrng hiQu

cria COng ty may'tlo OC Aat dugc ch6t lugng tOt nh6t. Tuy nhi6n, v6n d0 ndy cAn uu tien

vC tqi ich cta tflp th6.

- Hy vQng trong thoi gian t6i, Cdhg ty c6 ging duy tri c6ng t6c t6 chric hQi nghi

tlOi thopi nhu vay dO tao co hQi cho ng*di st dpng lao ddng vd ngudi lao dQng c6 tho

trao d6i cdc vdn d€ cdn vudng m6c. Chric mgi ngudi lao rlQng trong C6ng ty nhi€u sric

kh6e vd ktit qui san xu6t kinh doanh that t6t.

7. 6ng trAri Van Phuong - Ph6 T6ng Gi6m ddc Cdng ty c6mon sU chi rl4o sdt

sao c0a 6ng Ph4m Qu6c Tdi trong hopt dQng s6n xu6t kinh doanh cria Btin xe MiAn

TAv.
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S. 6ng NguyS.n Xudn Ttng - Tru0ng phdng Td chric Hanh chinh c6m crn sU c6

mflt cria cbc dqibi6u. Mong mu6n cdc daibiCu cO ging triiSn khai c6c nQi dung d5 dugc

<10 cflp tai budi tIOi thopi diin ttrng ngudi lao rlQng c6c phdng.

V. K6t tufln:

gu6i e6i thopi diSn ra nghiCm tic,trangtrong, d6n chri vd thing thri tpc.

CuQc hgp ktit thric vdo l0 gio 30 cing ngdy.

GIAM OOC 6Nc DoAN THIT Kf
TICH

Minh Ti6n Hulnh Nggc D5 Quy6n

Noi nhQn:
- C5c phdng;
- CD, DTN;
- Luu: VT, hd so.
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