TONGCONGTY CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

COKHIGIAO THONG VAN TAISAIGON Péc ip- Tur do- Hanh phiic
. TNHHMOTTHANHVIEN
CONG TY CO PHAN BEN XE MIEN TAY
Sé: 168 /BB-BXMT Thiwh phd Hb Chi Mink, ngoy 12 thing 8 nim 2016
BIEN BAN

Péi thoai tai noi 1am viée ciia Cong ty Co phin Bén xe Mién Tay Quy III nim 2016

I. Thoi gian: 8 gio ngay 09 thang 8 ndm 2016

II. Dia diém: Hdi truong Cong ty C6 phin Bén xe Mién Tay — 395 Kinh
Duong Vuong, Phuong An Lac, Quéin Binh Tan.

III. Thanh phén tham du:

1. Dai dién ngudi st dung lao dong:

- Ong Tran Van Phuong — Phé Téng Giam dbc.

- Ong Nguyén Xuén Tung — Trudng phong TH chirc Hanh chinh.

- Ba Huynh Ngoc P8 Quyén — Nhan vién phong Té chirc Hanh chinh (Thu ky).

2. Dai di¢h tap thé nguoi lao déng:

- Ong Nguyén Minh Tién — Ph6 Cha tich Cong doan Cong ty.

- Ong Nguyén Hitu Puc — Uy vién Ban thudng vu Cong doan Cong ty.

- Ong Diép Minh Sang — Uy vién Ban chip hanh Cong doan Cong ty.

- Ong V& Thanh T rung — Uy vién Ban chip hanh Cong doan Cong ty.

- BaLé Thi Hién — Uy vién Ban chép hanh Cong doan Céng ty.

- BalLe Né(_)c Poan — Uy vién Ban chdp hanh Cong doan Cong ty.

- Ba Nguyén Thi Ngoc Tuyét — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Céng ty.

- Ong PhﬁﬁgﬂMinh Hai - Uy vién Ban chip hanh Cong doan Cong ty, thanh vién
dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia dbi thoai dinh ky (Phong T4 chirc Hanh
chinh).

- Ong Nguyén Thanh Long — Thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong tham
gia ddi-thoai dinh ky (Phong Béo vé).

- Ba Vo Thi Bay ~Thanh vién dai dién tip thé ngudi lao dong tham gia dbi thoai
dinh ky (Phong K& toan Tai chinh).

- OngLé Hoémg Son - Thanh viénh dai dién tap thé nguoi lao dong tham gia dbi
thoaim‘&yinh ky (Ph‘é)ng Kinh doanh Dich vu).



- Ong Vii Toan Quéc — Thanh vién dai dién tip thé ngudi lao dong tham gia dbi
thoai dinh ky (Phong Bén vé).

- Ong Lé Coéng Quyén — Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia
d6i thoai dinh ky (Phong Diéu hanh).

IV. No¢i dung cudc hop:

1. Ong Nguyén Xuan Tung tuyén bd 1y do, gi6i thiéu thanh phin tham dy,
chuong trinh 1am viéc va théng qua ndi dung ddi thoai cin cir theo Quyét dinh sb
84/QD-BXMT ngay 27/7/2016 cua Téng Giam déc Coéng ty Co phin Bén xe Mién
Tay:

- Tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh 6 thang diu nim 2016 va
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi ndm 2016.

- Xem xét cac ¥ kién ciia ngudi lao dong d3 dwoc néu tai dbi thoai Quy I nim
2016.

- Céc ndi dung khac ma hai bén quan tam.

2. Ong Nguyén Xuan Ting tdng hop cac ¥ kién va viée thuc hién cac ¥ kién cua
nguoi lao dong tai Déi thoai Quy I nam 2016: hau hét cac y kién da va dang dugc
Tbng Giam dbc chi dao thyc hién, cu thé nhu sau:

- V& séng kién cai tién: sau khi dwoc cong nhin, Cong ty du kién s& dua 1én
website cong ty hodc sir dung mang ndi bd phd bién dén toan thé CBCNV dugc biét dé
hoc tép va ap dung vao cdng vigc.

- V& am thanh hdi truong: do méi tiép nhén hé théng 4m thanh nén céng ty chua
sap xép duoc nhan su c6 chuyén mén dé st dung, trong thdi gian t6i s& b tri nhan sy
phu hop.

- V& trang bji ddng phuc: cong ty da td chirc may do ddng phuc cho toan thé
CBCNV Céng ty tuy nhién ddi véi ddng phuc phong Bao vé do viréng méic Thong tu
08/2016/TT-BCA quy dinh trang phuc cho luc lugng Bao vé co quan, doanh nghiép
nén du kién sé& thyc hién vao d4u nam 2017.

- V& trang bi bang gia vé: dé diéu chinh gia vé kip thoi phong Ban vé @& xuit sir
dung bémg mica dé thuan tién trong viéc cap nhéat gia vé. Hién nay, Cong ty chua thyc

hién dugce nén s€ c6 gang gidi quyét trong thoi gian tdi.



3. Ong Tran Vin Phuong — Pho Tng Giam ddc bao céo tom tit két qua san xudt,
kinh doanh 6 thang dAu nim 2016 va nhin manh mot sé nhiém vu 6 thang cubi nam
2016:

- Cong ty da thuc hién dy du cac ché d6 chinh sach déi voi ngudi lao dong;

+ Thyc hién chi tra ddy dd trg cdp thoi viéc dbi v6i nhimg nguoi lao dong sép
dén tudi nghi huu nhung da xin nghi viée trude khi du tubi nghi huu.

+ Thue hién tdt cac ché d6 vé& bao hiém tai nan 24 gid cho ngudi lao dong, cac
ché do chinh sach ciia Thoa wdce lao dong tap thé.

- Vé két qua cua hoat dong san xuét kinh doanh 6 théng d4u nim, nho sy siét chit
quéan ly ctia Nha nuéc vé tinh trang “xe di, bén coc” trong hoat dong vén tai da gop
phe“m nang cao chét lugng dich vu tai bén xe thé hién & doar_ih thu, lgi nhuin dat va
vuot ké hoach d@ ra, tdng so véi cung ky. Bén canh dé phai k& dén sy nd luc hoan
thanh t&t nhiém vu cia CBCNV Céng ty.

- Ngoai ra, Cong ty dic biét quan tim dén mét s ndi dung nhu sau:

+ DAu tr hoan thién c4c tidu chi theo quy chuin k¥ thuat quéc gia vé& bén xe
khach theo Théng tu 73/2015/TT-BGTVT dé thuc hién cong bd lai Bén xe. Mt sé
tiéu chi Bén xe Mién T4y dang hoan thanh: mai che tir phong chd cho hanh khach dén
céc vi tri don, trd khach — hién tai dang vudng méc vé thu tuc dau tu; thiét bi tra ctru
thong tin tu dong — dang viét phin mém dé sir dung; hé thdng bang chi dén bing dién
tir va phdn mém quén 1y bén xe voi yéu cu phai két ndi thong tin véi Téng Cuc dudng
bd.

+ Pudng Kinh Duwong Vuong dang trong giai doan thi cong gdy un tic giao
thong trudc cbng ra vao bén xe khién phong bdo vé phai tép trung lyc lugng giai
quyét. Hién nay, phén dudng phia trude cdng vao dang sira chita nén khéng cho phép
@6 tra khéch tai nha ga giy 4ch tic giao thong diéu ndy anh huong nhit dinh dén hoat
dong ban vé truyén thdng. Sau khi dudong Kinh Duong Vuong thi cdng xong Cong ty
s& tap trung giai quyét v& van dé ngap ung, hién nay Ban TGP di c6 cac phuong an
phong ngira, tiry tinh hinh thyc té dé giai quyét cu thé.

+ANﬁng cao chét lugng dich vu ctia Bén xe, dat muc tiéu chét lugng Iso clia ndm
nay triing véi muc tiéu nang cao chét lwong dich vy.

+ Quan tdm dén vAn d& v& vé sinh bén bii va chip hanh cic quy dinh phép luét

vé bao vé méi truong. Pén nay cong trinh hé thdng thu gom va xu ly nudc thai da
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hoan thanh va dang trong giai doan chay thir. Dac biét, Cong ty da dua vao hop déng
voi cae don vi van tai vé ndi dung phat vi pham hgp déng cho céac hanh vi xa rac, tiéu
tién bira bai. ..

- V& phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi nim 2016:

+ Tiép tuc ning cao chit luong dich vu tai bén xe; trong d6, trong tdm la don
gi4n hoa thi tyc xe ra vao bén; cai tién 18 168i, tic phong 1am viéc va nang cao vin hod
giao tiép g xtr cia CBCNV, thuc hién phong trio 4 xin, 4 ludn ciia B6 Giao thong
Van tai.

+ Pénh gia trach nhiém ciia ngudi dimg diu cac phong néu dé tdn tai cac truong
hop vi pham quy tic vé vin héa giao tiép tng x&. Cu thé CBCNV phai diéu chinh
hanh vi phtt hop véi tiéu chi 12 “phyc vu hanh khéch” tuy nhién cin ¢6 sy linh hoat doi
vé6i timg dbi twong phuc vu. Thoi gian t6i, Cong ty s& td chire cac 16p hoc vé van héa
giao tiép Gng xir cho toan thé CBCNV.

- Xay dyng céc quy dinh, quy ché phi hop vé6i thue tién san xuét kinh doanh va
phép luat hién hanh.

3. Ong Nguyén Minh Tién — Phé Chu tich Céng doan cam on Ban Téng Giam
dbc Cong ty d3 c6 sy quan tm siu sic dén ngudi lao dong vé lvong thudng, cic ché
d6 chinh sach. Mic di, con nhiéu khé khin trong hoat ddng vén tai nhu “xe du, bén
coc” nhung Cong ty ludn c¢b ging nang cao chit lwong phuc vu hanh khach. D& nghi
cac thanh vién ciia Ban chip hanh Céng doan Céng ty va cdc thanh vién dai dién tap
thé nguoi lao dong tham gia v kién dé gép phan ning cao chét lugng cia hoat dong
san xuit kinh doanh va cai thién diéu kién 1am viéc cua ngudi lao dong.

4. Y kién cta cac thanh vién Ban chdp hanh Céng doan va thanh vién dai dién
tap thé nguoi lao dong céc phong tham gia ddi thoai dinh ky:

- Ong Nguyén Thanh Long (Nhén vién Phong Bdo vé):

+ P& nghi Ban TGP xem xét phuong 4n bé tri don dep vé sinh céc phong ban:
phong Bao vé, phong Diéu hanh va phong Ban vé.

+ Pé xuét trang bj thém 02 gi4 d& micro & Hai truong.

-I: V& van dé phuc vu hanh khach: thye hién theo chi dao cua Tbng Gidm dbc vé
thai d6 ng xt “bdn xin, bdn ludn”, Phong Bao vé da xay dung ké hoach trién khai
thuc hién “bbn xin, bdn ludn”. V& mot sb truong hop nhan vién bao vé€ cd cach Gng xir

chua phu hgp mong Ban TGD thong cam cho vi tri ciia nhén vién bao vé, vi c6 nhiing
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truong hop dau dd khong dung vi tri gy 4ch tach giao thong can c6 su giai quyét
nhanh chéng kém theo tinh chit cong viéc dudi thoi tiét ndng nong. Cong doan Phong
Béo vé s& ¢ géng hét sirc quan triét tr tudng dbi v6i cac anh em dé didu chinh hanh vi
cho phu hgp khi phuc vu hanh khach.

- Ong Nguyén Hiru Dirc (Truong phong Bdn vé): d& xuit Cong ty c6 phuong
4n stra chira 16i ra xe cho hanh khach & nhénh 2 d4 bi sut lun @& tao an toan cho hanh
khach khi dén véi Bén xe.

- Ong Digp Minh Sang (Phd Phong Biio vé):

+ P& chia sé vé6i trin trd cta lanh dao vé kho khin trong viéc thi cong duong
Kinh Duong Vuong, Phong Bao vé dd ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé phan ludng
giao thong. '

+ Dé xuét Cong ty trang bi 4o thun déng phuc cho CBCNV khi tham gia cac hoat
dong ngoai khoa, hdi thao.

- Ong Lé Hoang Son (Phé phong Kinh doanh Dich vu): @ xuét thiét ké mai
che hogc c6 phuong an x4y dung kidt & nhan vién ban vé xe ra vao bén cua phong
Kinh doanh Djch vu ¢6 diéu kién lam viéc tét hon trong thoi tiét néng noéng hoiac mua
16n.

- Ba Lé Thi Hién (Nhin vién Phong Bdn vé): d& xuit Cong ty trang bi méi cac
ghé ngdi cho phong Ban vé.

- Ong Lé Cong Quyén (Nhin vién Phong Diéu hanh): nhim ning cao chét
lugng phuc vu hanh khach, vé cong tac hudng din khach ra xe d& xuét c6 phuong 4n
giup hanh khéch ra xe ding vi tri cho tao thuén lgi cho hanh khach.

- Ong Nguyén Minh Tién (Phé Chii tich Cong doan): hién nay, san lugng
hanh khéch va xe xuét bén ting dang k& so véi nam 2015, Cong ty da co cac phuong
an sip xép d& ¢am bao nhu clu. Du dodn trong thoi gian t6i, lugng hanh khach va xe
vao bén s& tiép tuc ting, cin x4y dung mot sé phuong 4n dé dam béo chat lugng phuc
vy tét nhat. Ngoai ra, L& 2/9 sép tdi s& roi vao cudi tudn nén-dy doan lugng khach sé
ting cao, Cong ty dd c6 vin ban giri S& Giao thong van tai d& nghi hd trg trong dip L&
2/9. |

- Ba V& Thi Bdy (Nhan vién Phong K& todn Tai chinh): v& viéc may ddng

phuc nam 2016, co rat nhiéu truong hop khong mic duge, phai doi qu?m 4o cho nhau.

D& xuit cén c6 phuong 4n hop 1y hon dé tranh lang phi va dat dugc muc dich trang bi
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dong phuc cho CBCNV nhu: cép phat vai toan bd cho CBCNV va yéu cdu may theo
mau quy dinh ctia Cong ty.

- Ong Phing Minh Hii (Phé phong Té chive Hanh chinh): voi tu cach 1a
thanh vién Ban chip hanh Cong doan ddng thoi 1a thanh vién dai dién tap thé ngudi lao
dong va 1a nguoi truc tiép quan 1y cdng tic may ddng phuc, c6 v kién vé van dé dong
phuc nhu sau: nim 2015, Cong ty da cha truong phat vai va dé¢ CBCNV tu may, tuy
nhién vi viéc tw may khong théng nhét vé kiéu dang va loai vai nén nam 2016 Ban lanh
dao Cong ty da dua ra chu truong may do tip trung nham dao dam tinh ddng bo cua
ddng phuc. Néu CBCNV khong hai long vé chit lugng may do cna ddng phuc thi sang
nam, phong T6 chirc Hanh chinh s& xem xét va tham muu phuong &n phu hop hon.

- Ba Nguyén Thi Ngoc Tuyét (Nhin vién phong Kinh doanh Dich va): dé xuit
c6 bién phap kiém tra di kém sau khi da cip phat ddng phuc cho CBCNV va cac phong
nén duwa vao tiéu chi dé danh gia xép loai A, B, C dbi véi cac truong hgp khéng tuin tha
quy dinh vé déng phuc.

5. Ong Tran Vin Phuong — Ph6 Tng Giam dbc két ludn va tra 10 céc y kién:

- V& vé sinh cua céc phong Ban khéi truc tiép: vi viéc vé€ sinh chi thuc hién
drgc ngoai gid hanh chinh nén Ban Téng Gidm dbc s& ban bac, quyét dinh cu thé
phuong an phu hop.

- Vé viéc stra chira 16i ra xe cho hanh khach cin phai khic phuc ngay, giao
phong Té chirc Hanh chinh nghién ctru va thye hién.

- V& viéc trang bi 4o thun ddng phuc, Cong ty va Ban chép hanh Cong doan cén
d6i kinh phi dé thyc hién.

- Vé trang bi mai che cho bd phén ban vé xe ra vao bén cho phong Kinh doanh

Dich vu, Ban Téng Gidm dbc s& xem xét dua trén co sé thAm my dé quyét dinh
phuong 4n giai quyét phi hop.

- Vé trang bi ghé cho phong Ban vé: néu khong thé str dung dugce thi trang bi

md&i, giao phong Td chire Hanh chinh thyc hién.

- V& vin @ huéng din khach dén dung vi tri bai d6 xe thi ddy 12 kho khin coa
CéngA ty vi ¢6 lién quan dén viéc sip xép bai db xe tra khach, twong lai cin c6 bang
huéng dan cu thé, khoa hoc hon gitp hanh khéch tim kiém d& dang. Tuy nhién, truée
mit can c6 sy phdi hop chit ché v6i don vi van tai trong cong tic huéng din hanh

khach.



- V& cac giéi_phép gidi quyét vé viéc tang sb tuyén xe, sb lugng xe, Ban Tong
Gism dbc s& c6 budi 1am viéc véi cac phong chirc ning cé lién quan dé dua ra cic
phuong 4n gidi quyét phii hop.

- V& trang bj ddng phuc: da c6 thiéu sot trong cong tac kiém tra sau khi cip
phat. Sang nim, Ban Téng Giam déc va phong Té chirc Hanh chinh sé& ¢6 budi lam
viéc cu thé dé dwara phuong 4n phii hop nhét.

- Vé cong tic cdng nhén sang kién, cai tién nam 2016, Cong ty chua thuc hién
duge. Tuy nhién cac phong da c6 nhitng sang kién va dang trong qua trinh hoan thién
hd so. P& xuit Ban chdp hanh Cong doan céc phong tao diéu kién cho CBCNV thuc
hién c4c sang kién, cai tién.

6. Ong Pham Quéc Tai — Phé Téng Gidm déc Téng Céng ty Co khi Giao thong

Vién tai Sai Gon - TNHH MTV phat biéu chi dao:

- Hoan nghiénh Céng ty C6 phin Bén xe Mién Téy da thyc hién ding quy dinh
ctia Diéu 60 B lugt lao dong va Nghj dinh 60/2013/ND-CP v& thoi gian t6 chirc déi
thoai. Pay 13 dip d¢ hai bén c6 co héi trao ddi céi md, than tinh v& cdc vAn d2 ma hai
bén quan tam.

- V& két qua san xuit kinh doanh 6 thdng dAu nim vuot chi tidu dé ra 1a diéu
dang mimg, dé két qua san xuit kinh doanh tét hon nita cin c6 céc giai phap cu thé.

- V& tinh thén, thai d6 phuc vu ciia CBCNV hy vong s& duoc cii thién dang ké
trong thei gian t6i.

- Vé cong téc trang bi ddng phuc, cin c6 su thim do v& chét luong thuong hiéu
clia Cong ty may do dé dat duoc chit lwong tt nhét. Tuy nhién, vin dé nay cn wu tién
vé loi ich cia tap thé.

- Hy vong trong thoi gian téi, Cc“fﬁg ty ¢b géng duy tri céng tac td chuc hoi nghi
dbi thoai nhu vy dé tao co hdi cho ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong o thé
trao dbi cac van d& con vuong méc. Chiic moi ngudi lao dong trong Cong ty nhidu sirc
khoe va két qua san xuét kinh doanh that tét.

7. Ong Trin Vian Phuong — Phé Téng Gidm dbc Cong ty cam on sw chi dao sat
sao cﬁ'aA ong Pham Quéc Tai trong hoaft dong san xuét kinh doanh cta Bén xe Mién

Tay.
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8. Ong Nguyén Xuén Tung — Truéng phong T chirc Hanh chinh c4m on sy c6
mit clia cac dai bidu. Mong mudn céc dai bidu cb ging trién khai c4c néi dung da dugc
d& cép tai bubdi dbi thoai dén timg nguoi lao ddng cac phong.

V. Kétluan:

Bubi dbi thoai dién ra nghiém tic, trang trong, dan chd va diang thua tuc.

Cuoc hop két thic vao 10 gidr 30 ciing ngay.
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Noi nhin:

- Céc phong;
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- Luu: VT, hé so.



